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ภาวะความเป�นผูน้าํกับการพฒันาทีมงาน
(Leadership for People Development)
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ภาวะความเป�นผู้ นํา กับการพัฒนา ทีมงาน
( L e a d e r s h i p  f o r  P e o p l e  D e v e l o p m e n t )

B
an

an
a 

Tr
ai

ni
ng

 a
nd

 C
on

su
lt

an
cy

 C
o.

,L
td

.

หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็ต้องเกิดจากบุคลากรมปีระสทิธภิาพ
การพฒันาบุคลากรจงึเป�นสิ�งที�ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคัญ
(People Development) โดยเฉพาะหวัหน้างานและผูจ้ดัการที�มี
ความใกล้ชดิกับทีมงานโดยตรง ต้องมคีวามสามารถในการทํางาน
ทั�งในด้านเทคนิค มนุษยสมัพนัธ ์ และการบรหิารงาน และที�สาํคัญ
ต้องสามารถพฒันาทีมงาน ใหป้ฏิบติังานตอบสนองวตัถปุระสงค์
และกลยุทธอ์งค์กร โดยในเบื�องต้นหวัหน้างานต้องเขา้ใจหลักการ
พื�นฐานของการเป�น “ผูน้ํา” เพื�อใหเ้กิดการยอมรบัและความรว่ม
มอืในทกุด้านของการทํางาน

การสอนงานและมอบหมายงานเป�นกลยุทธห์นึ�ง ที�สามารถผลักดัน
ใหอ้งค์กรประสบความสาํเรจ็ โดยจาํแนกการสอนงานได้เป�นงาน
ตามภารกิจ งานตามกลยุทธ ์และงานที�ได้รบัมอบหมายพเิศษ และ
การมอบหมายงานต้องเขา้ใจบุคลิกหรอืสไตล์คน ควรมอบหมาย
งานใหถ้กูกับจรติหรอืเรยีกวา่ “Put the right man on the
right job” ตลอดจนการวเิคราะหส์ไตล์คนยงัชว่ยทําใหก้ารสื�อสาร
ต่าง ๆ ในด้านการสอนงาน มอบหมายงาน ติดตามงาน ตลอดจน
การให ้ Feedback มปีระสทิธภิาพดีขึ�น โดยเครื�องมอืวเิคราะหที์�
นิยมใชคื้อ DISC 

แนวคิดของ TAPS Model สามารถนํามาประยุกต์ใชเ้ป�นการสอน
งานแบบบูรณาการ (Integration) ซึ�งประกอบด้วยเทคนิคการ
สอนงานแบบ Teaching, Training (OJT) และ Coaching และ
ใชร้ว่มกับการวเิคราะหค์นสไตล์ DISC และแนวคิดการประเมนิ
แบบ Skill-Will Matrix 

กรอบการเรยีนรูก้ารสอนงานและพฒันาทีมงาน
การสอนงานกับโมเดลการพฒันาภาวะผูน้ํา
ความเขา้ใจบทบาทและหน้าที�ของผูน้ํา (หวัหน้าทีม)
การสอนและมอบหมายงานกับงานภายในองค์กร
การมอบหมายงานใหเ้หมาะกับบุคคล
การสอนงานด้วย TAPS Model
การวางแผนพฒันาทีมงานอยา่งเป�นระบบ
การประเมนิผลการปฏิบติังานกับการสอนงาน

ความสามารถและความได้เปรยีบในการแขง่ขนั
(CompetitiveAdvantage) เป�นหวัใจสาํคัญของการดําเนิน
ธุรกิจในทกุยุคสมยั  การวางแผนพฒันาทีมงานอยา่งเป�นระบบ
(System Thinking) จงึเป�นสิ�งที�ควรได้รบัการลงทนุ ผูบ้รหิาร
ควรมมุีมมองเป�นการลงทนุ (Investment) มากกวา่เป�นค่าใชจ้า่ย
(Cost) โดยมแีนวคิดแบบง่าย ๆ คือ การพฒันา Capability
Gap ระหวา่ง Organization Capability กับ Individual
Capability เพื�อตอบตอบสนองวตัถปุระสงค์และกลยุทธอ์งค์กร
(Objective and Strategy)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 2  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจบทบาทและหน้าที�ของผูน้ํา (หวัหน้าทีม)

ต่อการนําทีมงานใหทํ้างานได้ประสบความสาํเรจ็ โดยการ
สอนงานและพฒันาทีมงานอยา่งเป�นระบบ ภายใต้การสอน
งานกับโมเดลการพฒันาภาวะผูน้ํา
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถออกแบบเทคนิคการสอนงาน มอบ
หมายงาน กระตุ้น สื�อสาร ติดตามงาน และให ้Feedback

ได้อยา่งเหมาะสมกับสไตล์คน 

เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถวางแผนพฒันาทีมงานอยา่งเป�นระบบ
และประเมนิผลการปฏิบติังานจากการสอนงานได้

LE 1.10
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รายละเอียดเนื�อหาตามหลักสตูร (Day I)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 2  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป

LE 1.10

พื�นฐานภาวะความเป�นผู้นํากับการพัฒนาทีมงาน
ความแตกต่างระหวา่ง “ผูบ้รหิาร” กับ “ผูน้ํา
“ความน่าเชื�อถือ” หรอื “ความศรทัธา” กญุแจของผูน้ํา
หลักการ 2 ประการของการสรา้ง “ความน่าเชื�อถือ”

ตัวอยา่งพฤติกรรมที�ทําลาย “ความน่าเชื�อถือ”

Workshop I: สาํรวจภาวะความเป�นผูน้ําของตนเอง

กรอบการเรยีนรูก้ารสอนงานและพฒันาทีมงาน
การสอนงานกับโมเดลการพฒันาภาวะผูน้ํา
ความเขา้ใจบทบาทและหน้าที�ของผูน้ํา (หวัหน้าทีม)

การสอนและมอบหมายงานกับงานภายในองค์กร
การมอบหมายงานใหเ้หมาะกับบุคคล
การสอนงานด้วย TAPS Model

การวางแผนพฒันาทีมงานอยา่งเป�นระบบ
การประเมนิผลการปฏิบติังานกับการสอนงาน

การสอนและมอบหมายงานกับงานภายในองค์กร
การสอนงานกับงานตามภารกิจ
การสอนงานกับงานตามกลยุทธ์
การสอนงานกับงานที�ได้รบัมอบหมายพเิศษ
การมอบหมายงานใหเ้หมาะกับบุคคล

วเิคราะหบุ์คคลสไตล์ DISC

วธิกีารสื�อสารกับบุคคลต่างสไตล์ใหไ้ด้ผล
การประเมนิบุคคลก่อนสอนงานด้วยSkill-Will Matrix

Workshop II: วเิคราะหที์มงานสไตล์ DISC

การสอนงานด้วย TAPS Model

ความแตกต่างของการสอนงานประเภทต่าง ๆ
เทคนิคการสอนงานแบบ Teaching

เทคนิคการสอนงานแบบ Training

เทคนิคการสอนงานแบบ Coaching

การบูรณาการการสอนอยา่งมปีระสทิธภิาพ
แนวทางกระตุ้นจูงใจและให ้Feedback

Workshop III: การออกแบบเทคนิคการสอนงาน

รายละเอียดเนื�อหาตามหลักสตูร (Day II)

กรอบการเรียนรู้การสอนงานและพัฒนาทีมงาน  (ต่อ)

การสอนงานกับโมเดลการพฒันาภาวะผูน้าํ
ความเขา้ใจบทบาทและหน้าที�ของผูน้าํ (หวัหนา้ทีม)

การสอนและมอบหมายงานกับงานภายในองค์กร
การมอบหมายงานใหเ้หมาะกับบุคคล
การสอนงานดว้ย TAPS Model

การวางแผนพฒันาทีมงานอยา่งเป�นระบบ
การประเมนิผลการปฏิบติังานกับการสอนงาน

การวางแผนพฒันาทีมงานอยา่งเป�นระบบ
การพฒันาทีมงานดว้ยความคิดเชงิระบบ 

      (People Development by System Thinking)

การกําหนดวตัถปุระสงค์เชงิกลยุทธอ์งค์กร
กําหนดความสามารถใหส้อดคล้องกับวตัถปุระสงค์ 

      (Competency by Organization Objective)

วเิคราะหค์วามสามารถที�ต้องการกับความสามารถป�จจุบนั 

      (Competency Gap Analysis)

กําหนดแนวทางพฒันาในระดบัตําแหนง่งาน
การจดัทําแผนพฒันารายบุคคล (IDP)

ตัวอยา่ง: การจดัทําแผนพฒันาทีมงาน (Excel Form)

Workshop I: ฝ�กปฏิบติัจดัทําแผนพฒันาทีมงาน

การประเมนิผลการปฏิบติังานกับการสอนงาน
การกําหนดเป�าหมายและความคาดหวงัจากการสอนงาน
การประเมนิผลการปฏิบติังานดว้ยตัววดัผล (KPI)

การประเมนิผลการปฏิบติังานดว้ยสมรรถนะ (Competency)

การเชื�อมโยงผลการปฏิบติังานกับการสอนงาน
       (Performance Appraisal & Training and Development)

หลักการสาํคัญของการ Feedback ผลการปฏิบติังาน
เทคนคิ 9 ขอ้ ในการให ้Feedback ผลการปฏิบติังาน

ภาวะความเป�นผู้ นํา กับการพัฒนา ทีมงาน
( L e a d e r s h i p  f o r  P e o p l e  D e v e l o p m e n t )



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


